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Werden Sie Teil unseres
Teams.

i

Die Stellantis Bank ist die herstellereigene Finanzierungspartnerin im internationalen Stellantis- Konzern — einem der
weltweit grof3ten Automobilhersteller mit Uber einem Dutzend ikonischer Marken. Stellantis steht fur innovative Mobilitat,
technologische Vielfalt und eine klare Vision fir eine nachhaltige Zukunft.

Als Finanzdienstleister bieten wir sowohl privaten als auch gewerblichen Kundinnen und Kunden maf3geschneiderte
Lésungen rund um Fahrzeugfinanzierung, Leasing und Versicherungen. Zudem unterstlitzen wir unsere Handelspartner
in den Bereichen Einkaufs- und Absatzfinanzierung.

Was uns auszeichnet? Ein engagiertes Team mit Kompetenz, Serviceorientierung und Innovationsgeist. Wir
Ubernehmen Verantwortung — fiir unsere Kundinnen und Kunden, unsere Partner im Handel und fir den Wandel hin zur
klimaneutralen Mobilitat. Mit unseren Finanzldsungen leisten wir aktiv einen Beitrag zum Ziel von Stellantis, bis 2038
klimaneutral zu sein.

Stellvertretung der Team Leitung
Vertragsverwaltung (Vollzeit, Hybrid -
Wien) (w/m/Xx)

Mission der Rolle:

Vertragsverwaltung Mitarbeiter/in ist zustéandig fur die administrative Betreuung und Pflege von Kundenvertragen und
Kundenkommunikation. Dazu gehdren die Bearbeitung und Verwaltung von Leasingvertragen, sowie die Gewabhrleistung
der ordnungsgemaRen Abwicklung des gesamten Kunden - und Retailer Prozesses, Einhaltung gesetzlicher und
interner Vorgaben.



Unsere Erwartungen

e Betreuung unserer Endkund:innen von Vertragsbeginn bis Vertragsende

e Vertragsabrechnung und Fakturierung

o Kontakt mit Kund:innen per Telefon, E-Mail und Chat

e Erstellung von Statistiken, Reportings und Préasentationen gemeinsam mit der Teamleitung
e Unterstutzung des Teams bei abwicklungstechnischen Fragen

e Berechnung von Sonderkalkulationen, Stellungnahmen an externe Stakeholder

e Einschulung neuer Mitarbeiter:innen sowie Ausarbeitung neuer Lernmaterialien in Zusammenarbeit mit der
Teamleitung

e Aktive Mitwirkung bei der Prozessoptimierung und Digitalisierung

e Ambition und Interesse an der persdnlichen Weiterentwicklung innerhalb des Teams

Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten:

o Kaufmannische Ausbildung (Universitatsabschluss/ FH), Erfahrung im Bankwesen vom Vorteil
e Deutsch- und English-Kenntnisse erforderlich, mind C1 Niveau

e Sehr gute MS Office-Kenntnisse, sowie Salesforce Erfahrung

e Unternehmerisches Denken

e Zahlenaffinitat

¢ Organisationstalent, Genauigkeit, Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke

e Erfahrung in der Kommunikation mit Kund:innen

o Selbststandiges strukturiertes Arbeiten

Unser Angebot

e Mitarbeit in einem engagierten und offenen Team, indem Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstiitzung
groRgeschrieben werden

e Eine abwechslungsreiche Tétigkeit in einem etablierten, international agierenden Unternehmen mit attraktiven
Entwicklungs- und internationalen Perspektiven

e Modern ausgestattetes Bliro in zentraler Lage (1120 Wien, U4 Schonbrunn) und gute Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln

Hohe Flexibilitéat durch ein groRziigiges Homeoffice-Angebot (bis zu 3 Tage pro Woche) sowie Gleitzeit

Mitarbeiterevents & attraktive Benefits (Pluxee-Gutscheine, Kantinenrabatte, Yoga im Biiro, usw.)



Fir diese Tatigkeit liegt das kollektivvertragliche Mindestgehalt bei brutto € 3 500 pro Monat auf Basis einer 38,5
Stunden-Woche. Ihr tatsachliches Gehalt, das sich nach lhrer Qualifikation und Berufserfahrung richtet, vereinbaren wir
personlich.

Interesse? Wir freuen uns auf aussagekraftige Bewerbungsunterlagen unter Angabe des ehestméglichen

Eintrittstermins.

Kulinarik hybrides Arbeiten Finanzdiensleistungen
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Gleitzeit Mitarbeitervergiinstigungen Parkplatz

Werden Sie Teil unseres Teams, das Finanzdienstleistungen rund um Mobilitat aktiv mitgestaltet -
wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Sie wollen mehr Uber uns erfahren?
www.stellantis-financial-services.at

Jetzt bewerben
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http://www.stellantis-financial-services.at/
https://psa.onlyfy.jobs/application/apply/0vqslri8h9bcvoz96kr5yk5iblmnqyd

